Dovernik v socialnych sluzbach

Od 1. jula 2021 patria medzi prava prijimatel’a socidlnej sluzby aj pravo na uréenie
dovernika (zékon €. 218/2021 Z. z.). Ustanovenia ohl'adom dovernika v socialnych sluzbach
su v nasledovnom paragrafovom zneni zdkona o socialnych sluzbach: § 6 ods. 3 pism. a),
d), ods. 6; § 10 ods. 6 pism. b); § 74 ods. 15 pism. b), ods. 16 pism. b; § 94c ods. 1 pism. 1),
ods. 2 pism. ).

Z hladiska zakona o socialnych sluzbach jestvuju tri podmienky pre dovernika (§ 6 ods. 3.
pism. d):

- musi ist’ o fyzicku osobu (teda nejde o pravnu osobu),

- pisomny suhlas fyzickej osoby,

- sposobilost’ fyzickej osoby na pravne tkony.

V zékone je uvedené, ze ,,na urCenie dovernika sa nevyzaduje suhlas opatrovnika™ (podla
§ 27 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). To znamend, ze v pripade, ak bol prijimatel’ sidom
zbaveny spdsobilosti na pravne tkony alebo ma obmedzenu spdsobilost’ na pravne tkony a ma
ustanoveného opatrovnika, opatrovnik nemoéze zasahovat' do rozhodovania prijimatela pri
urceni dovernika. To znamena, Ze stihlas opatrovnika, ktory ma chranit’ zaujmy prijimatela, sa
na rozdiel od inych rozhodnuti a ¢innosti tykajuicich sa prijimatel'a nevyzaduje pri urceni
dovernika.

Pre prijimatela sociilnej sluzby v stvislosti s ur¢enim dévernika vyplyvaju nasledovné
povinnosti vzhladom na poskytovatela socidlnej sluzby (§ 6 ods. 6 zdkona o socialnych
sluzbach), a to bezodkladne mu oznamit’ osobné udaje dovernika, konkrétne:

meno, priezvisko a titul,

adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,
telefonne Cislo a elektronicka adresa.

AW N~

Po urceni dovernika doruci prijimatel’ na zaklade pisomného stihlasu fyzickej osoby s uré¢enim
za dovernika, Oznamenie o urceni dovernika, poskytovatel'ovi socidlnej sluzby.

Pre poskytovatel’a socialnej sluzby jestvujii vzhI'adom na dovernika nasledovné zdkonné
povinnosti:
- oznamit’ pouzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia bezodkladne a kazdy
zéapis obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni
do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia dovernikovi prijimatela socialnej sluzby
(§ 10 ods. 6 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach);
- pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a § 74 odseku 14 dorucit’ do vlastnych ruk kopiu
vypovede, s uvedenim dovodu vypovede, dovernikovi (§ 74 ods. 15 pism. b) zdkona o
socialnych sluzbach); ¢o je jednou z podmienok jednostranného vypovedania zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby (§ 74 ods. 16 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach);
- spracovat’ osobné udaje o dovernikovi (§ 94c ods. ods. 2 pism. 1; ods. 1 pism. 1).

Na aké druhy a formy socialnej sluzby sa vzt’ahuje institt dévernika?

Préavo na urcenie dovernika sa podla § 6 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach vztahuje len na
prijimatel’a socidlnej sluzby v zariadeni socialnej sluzby, teda nevztahuje sa na terénne
socialne sluzby

Ako komunikovat’ s prijimatel’mi socidlnej sluzby ohPadom prava na urcenie dévernika?
Uz pri komunikacii so ziadatel'om o socidlnu sluzbu je vhodné v ramci socialneho poradenstva



strucne informovat o prave na urCenie dovernej osoby. Tato komunikicia moéze byt
konkrétnejSia a podrobnejSia v ramci socidlneho poradenstva poskytovaného prijimatel'om
sociadlnej sluzby v ramci ich adaptacného procesu. Zodpovednou osobou za komunikovanie
prava na dovernika by mal byt socidlny pracovnik alebo asistent socidlnej prace, ktory
vykonéva socidlne poradenstvo. Vhodné je v poradenskom rozhovore zamerat’ sa na konkrétne
témy v tejto komunikdcii s prijimatelom socidlnej sluzby, ako aj osobou, ktorda mdze byt
potencialnym dovernikom pre klienta:

e Vysvetlenie oznacenia ,,dovernik* : Ide o klientom slobodne vybranu ,,dévernt osobu®,
teda blizku vztahovu osobu, ktord ho podporuje, ktorej doveruje a s ktorou méze podla
potreby konzultovat’ osobné, financné, pravne zalezitosti, ako aj zaleZzitosti v spojitosti s
poskytovanim socidlnej sluzby.

o Kto vSetko méze byt ,,dovernikom*?

- moze ist’ o rodica (otec, matka), diet’a (syn, dcéra), manzela, manzelku a ostatnych
pribuznych (vnuk, vnucka, stryko, teta, synovec, neter a pod.). Takato osoba sa v praxi
socialnych sluzieb ¢asto nazyva ,,kontaktnou osobou* , ¢im moze nastat’ aj prepojenie
s pravom prijimatela socidlnej sluzby na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktora si saim urci, najmé na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvédzovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou a
komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov (§ 6 ods. 3 pism. a) zdkona o socialnych
sluzbach);

- moze ist’ o partnera alebo partnerku prijimatel’a socidlnej sluzby;

- moOZe ist’ 0 osobu, ktora je zaroveit suidom ustanovenym opatrovnikom u 0sob s
obmedzenou spdsobilost'ou na pravne ukony. Tuna treba zdoraznit’, Ze dovernikom
nemusi byt” opatrovnik a pravo na urcenie dovernika nevyzaduje prejav vole vo forme
pravneho ukonu;

- moOZze ist’ o priatel'a, znameho prijimatela socialnej sluzby alebo in1 osobu, ktorej
doveruje, ktord ho podporuje a bude s touto rolou stihlasit’.

o Moze byt’ akakol’vek osoba dovernikom?

— zakon o socialnych sluzbach vyzaduje, aby i8lo o osobu spdsobilti na pravne tikony a
jej slobodné vyjadrenie stihlasu s urcenim za dovernika. Iné osoby zakon vyslovne
nezakazuje. Potencidlnym konfliktom zadujmov mdzu byt pripady, ak by prijimatel
socialnej sluzby oslovil zamestnanca poskytovatel'a socialnej sluzby, aby bol jeho
dovernikom (najmi v pripadoch, ked’ ide o dlhodoby pobyt v socidlnej sluzbe). Konflikt
zaujmu zamestnanca moze byt najmi vzhl'adom na lojalitu vo¢i zamestnavatel'ovi vs.
zaujmom prijimatela — tieto nemusia byt’ vzdy v stlade, najmé v pripadoch jednostrannej
vypovede zmluvy zo strany poskytovatela, dalej pri pouziti obmedzujucich
prostriedkoch, kde by sa mohol dany pracovnik ocitnit’ aj v roli osoby pouzivajicej
obmedzenia a zaroven osoby, ktora ma byt’ obozndmena o pouziti obmedzenia; d’alej pri
konfliktoch medzi viacerymi prijimate'mi jestvuje nebezpeenstvo neobjektivneho
stranenia jednej osobe a pod. V pripadoch, ked’ by prijimatel’ chcel oslovit’ pracovnika,
aby sa stal jeho dovernikom, odporac¢ame skor vyuzitie role kl'i¢ového pracovnika a
komunikaciu s prijimatel'om, Ze dany pracovnik ho méze nad’alej podporovat’ v roli
kla¢ového pracovnika.

o MoZe mat’ prijimatel’ socidlnej sluzby viacej dovernikov?

- prijimatel’ m6Ze mat’ viac podpornych osob podla vlastného vyberu a uvazenia, avsak
z hl'adiska zdkona o socialnych sluzbach sa ,,dovernikom* chape jedna osoba vzhl'adom
na ktort ma poskytovatel’ socialnej sluzby osobité povinnosti. Preto by bolo vhodné, aby
spomedzi jeho podpornych 0sob (,.kontaktnych osdb*) poziadal jednu osobu, ktora bude
v roli dovernika.



o Co savyZaduje a ofakava od dévernika?
- okrem poskytnutia slobodného suhlasu a vybranych osobnych tdajov, v zasade
dovernik nema zdkonom vymedzené povinnosti. Ocakava sa skor od neho:
> vSeobecna podpora osoby, ktorej je dovernou osobou;
> podpora osoby, ktorej je dovernikom, v uplatiiovani spdsobilosti na pravne
ukony;
> podpora osobe, ktorej je dovernikom, v rozhodovani (napr. o jeho osobnych,
pravnych, finanénych, zdravotnych a d’al§ich zalezitostiach) a realizécii jeho
rozhodnuti;
> spolupraca s poskytovatel'om socidlnej sluzby v osobitych pripadoch (napr. pri
pouziti prostriedkov obmedzenia, pri jednostrannom vypovedani zmluvy a pod.).
e Jestvuje povinnost’ pre prijimatela zvolit’ si dovernika?
- podla zakona o socialnych sluzbach ide o pravo, nie povinnost'.
o MoZe si prijimatel’ zmenit’ dovernika?
- v zasade ano, avsak o tej skutoc¢nosti je povinny bezodkladne informovat’
poskytovatel’a socialnych sluzieb.
e Moze dovernik ,,vziat’ spat* sihlas s urcenim za déovernika?
- ano, moze tak urobit’ kedykol'vek. Nakol'ko dal stihlas pisomne, odporucame aj v
takomto pripade pouzit’ pisomnu formu.

Prijimatel’ socialnej sluzby by nemal byt tlaceny z casového hladiska k vol'be dovernika,
avsak v pripade, ak na toto pravo nereaguje, je vhodna opédtovnd komunikacia ohl'adom urcenia
dovernej osoby. Nakol'’ko Dohovor zddéraznuje v ramci prava rovnosti pred zakonom umoznit’
aj osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci, malo by ist’ o povinnost’ poskytovatel’a
socidlnej sluzby toto pravo naplnit. Dolezité je, aby kazdd komunikacia ohl'adom prava na
urcenie dovernej osoby bola pre prijimatel’a efektivna, zrozumitel'nd a podporovana. To mdze
v niektorych pripadoch znamenat’ aj podporovanie komunikécie s osobou, ktort si prijimatel’
chce zvolit’ za dovernika, vratane podpory v oblastiach, ktoré st podl'a zakona o socialnych
sluzbach povinnostami prijimatel'a, najméd ohl'adom oznamenia osobnych udajov dovernika
(pozri nizsie ohl'adom formuléra ,,sthlas dovernika*). Vzhladom na prijimatel'ov socialnej
sluzby, ktori neboli v rdmci dlhorocnéhe uzivania socidlnych sluzieb zvyknuty na rolu dovernej
osoby, je okrem toho dolezité vysvetlit’ rozdiel a/alebo vztah medzi:

» kla€ovym pracovnikom (vnutri poskytovanej socialnej sluzby slobodne vybranym
spomedzi zamestnancov) a dovernikom (,,zvonku* poskytovanej socialnej sluzby
slobodne vybranym z 'udi, ktori ho podporuju, ku ktorym ma doveru);

> opatrovnikom a dovernikom (mdze, ale nemusi ist’ o ti istu osobu, dolezité je pri
opatrovnikovi rozhodnutie sudu, pri dovernikovi slobodné rozhodnutie prijimatel’a);

> ,.kontaktnou osobou* a dovernikom (mdze, ale nemusi ist’ o ta isti osobu, napr.
kontaktnou osobou je dcéra, ale dovernikom partnerka).

Aku dokumentaciu viest’ k dovernikovi?

Pravo na urcenie dovernej osoby resp. dovernika mdze byt sucast'ou interného dokumentu, v
ktorom poskytovatel’ socidlnej sluzby deklaruje reSpektovanie l'udskych prav a slobod
prijimatelov socidlnej sluzby (napr. internej smernice, procesu, domaceho poriadku a pod.).
Samotné informovanie prijimatela socialnej sluzby o prave na urcenie dovernej osoby mdze
byt integralnou sucastou procesu socidlneho poradenstva v ramci poskytovania sociélnej
sluzby (pozri kritérium 1.4 Standardov kvality). Alternativou je stru¢ny interny predpis alebo
proces zamerany na institat dovernika.

Napriek tomu, Ze podl'a zdkona o socidlnych sluzbach je povinnostou prijimatel’a socialne;j
sluzby oznamit’ osobné idaje nim vybraného dovernika poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,



napomocnym mu méze byt jednoduchy pisomny formular, napr. ,,sthlas dovernika* alebo
,»,suhlas fyzickej osoby s uréenim za dovernika“, ktorého sucast’ou budu aj zdkonom
pozadované osobné uidaje. >Tento stthlas moze byt’ sucastou osobného spisu klienta.

Akych chyb sa v savislosti s dovernikom vyvarovat’?

>
>
>

>

>

Ignorovanie prava na urcenie dovernika (nekomunikovanie o tomto prave);

chapanie dovernika ako neprijatel'ného ,,kritika poskytovatela socidlnych sluzieb®,
formalizované informovanie o institute dovernika (napr. len formou velkych
,komunitnych stretnuti*);

nepodporovanie prijimatel'ov socidlnej sluzby k urceniu dovernej osoby;
nerozliSovanie medzi pradvnym zastupovanim sidom ustanovenym opatrovnikom a
ulohou dovernika vzhl'adom na podporu prijimatela socialnej sluzby v oblastiach
dotykajtcich sa podpory jeho rozhodovania o svojich osobnych, pravnych, finan¢nych,
zdravotnych a d’alsich zalezitostiach;

nerozliSovanie medzi dovernikom a kI'aCcovym pracovnikom;

nutenie k vyberu dovernika (ide o pravo, nie povinnost, vyber dovernej osoby musi byt’
slobodnym vyberom);

chybajuci suhlas fyzickej osoby s uréenim za dovernika.

DESATORO prinosu dévernika pre prijimatela socidlnej sluzby

Dovernik ako slobodne zvolena osoba prijimatel’a socialnej sluzby moze mat’ pre neho
viacero prinosov v oblasti podpory alebo prevencie:

1.

(O8]

9]

10.

Poskytuje mu pomoc a psychicka podporu.

Podporuje ho pri efektivnom komunikovani a realizécii vlastnych rozhodnuti, teda
napomaha k jeho podporovanému rozhodovaniu.

Podporuje ho v uplatiiovani prava na sposobilost’ na pravne ukony.

Moze s nim konzultovat’ svoje rozhodnutia o starostlivosti, liecbe, osobnych, pravnych,
finan¢nych a d’alSich zaleZitostiach.

Moze s nim konzultovat’ vlastné rozhodnutia o poskytovani socidlnej sluzby.

Ako osoba mimo zariadenia socidlnych sluZzieb napoméha k prevencii zlého
zaobchadzania.

Napomaha k prevencii neopodstatneného pouZivania obmedzujtcich prostriedkov pri
poskytovani socialnej sluzby.

Ako slobodne zvolena osoba m6Ze napomahat’ v prevencii zneuzivania role sidom
ustanoveného opatrovnika.

Napomaha k prevencii zneuZivania jednostranného vypovedania zmluvy
poskytovatel'om socialnej sluzby.

Napoméha mu pri hl'adani primeranej socialnej sluzby alebo podpory vypovedani
zmluvy poskytovatel'om socidlnej sluzby v stilade so zdkonom.



