Zmluva o prave pouzivania Sluzby ELWIS
(d’'alej len “"Zmluva”)
uzavreta podl'a § 65 a nasl. Autorského zakona €. 185/2015 Z.z.
a § 261 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Poskytovatel'om:

Obchodné meno: JRK Slovensko s.r.o.

1CO: 50 530 950

Sidlo: Staromestska 3, 811 03, Bratislava
Za ktoru kona: Ing. Marian Kobolka, konatel
Kontaktna osoba: Ing. Andrea Hrusovska

Telefén: 0910220458

E-mail: andrea.hrusovska@menejodpadu.sk

(dalej ako ., Poskytovatel™)

a
Pouzivatel”:

Kupujci: Obec Prochot

so sidlom: Prochot 271, 966 04 Horna Zdaria
zastupeny: Ing. Martina Rozenbergova, starostka
1CO: 00320960

DIC: 2020529764

Kontaktna osoba: Ing. Martina Rozenbergova, starostka
Telefén: 045/ 672 68 38

E-mail: obecprochot@prochot.dcom.sk

(dalej ako ,, Pouzivatel™)

(Poskytovatel a PouZivatel’ dalej spolocne ,,Zmluvné strany™ a jednotlivo ,,Zmluvna strana®™).

1. POJMY A DEFINicCIE .
Pokial nie je touto zmluvou dalej uvedené, ¢i z kontextu jednoznaéne nevyplyva inak, su
pojmy pisané s velkym pismenom a v jednotnom ¢&isle v nasledujlcich vyznamoch:

Admin pristup: privilegovany pristup k Aplikacii umoziujici spravu uctov
jednotlivych PouZivatelov vratane ndahladov na Géty
jednotlivych Registrovanych obyvatelov, ako i umoZnenie
faktického ovlddania Aplikdcie vratane jeho vypnutia za
podmienok uvedenych v Zmluve;



Aplikacia:

Hardvér:

Obsah Pouzivatel'a:

Odmena:

Osobné udaje:

Pristupové udaje:

Servisna podpora:

Sluzba ELWIS:

Registrovany obyvatel’:

Pouzivatel'sky Gacet:

Chyby:

2. PREDMET ZMLUVY

pocitaCovy program online k distriblcii ktorého ma
Poskytovatel’ licen¢né prava, obsahujlici ndstroje
k poskytovaniu Sluzby ELWIS;

technické vybavenie nutné k riadnej prevadzke Sluzby
ELWIS, Specifikované v odovzdavacom protokole;

sa  rozumeji  vsetky informacie  zaznamenavané
Pouzivatelom v sGvislosti s pouzivanim Sluzby ELWIS, najmé
Osobné Udaje, udaje o zbernych miestach, Gdaje o zbernych
nadobach a Udaje o vyzbieranych odpadoch;

suhrnné oznadenie pre odmenu poskytovan( PouZivatelom
Poskytovatelovi za poskytovanie - Sluzby ELWIS, ako aj
odmenu za sluzby Servisnej podpory, to vietko vo vyske
stanovenej v tejto Zmluve;

informacie o Registrovanych obyvateloch, na zaklade
ktorych je mozné tieto U(daje priamo & nepriamo
identifikovat;

si (daje poskytnuté Poskytovatefom za  (céelom
spristupnenia sluzby Pouzivatelovi ;

je subor sluzieb Poskytovatela poskytované ako stcast prava
pouzivat Aplikaciu v rdmci poskytovania SluZby ELWIS;

je elektronické evidencia odpadov na Grovni samospravy ako
aj domacnosti, ktord spociva v uplatneni elektronickych
nastrojov k vytvoreniu, vedeniu, monitoringu a sprave
evidencie odpadového hospodarenia, najma, nie vSak
vyluéne, k evidencii miest zberu odpadu, Registrovanych
obyvatelov a k ziskavaniu informacii suvisiacich s triedenim
odpadu kazdého Registrovaného obyvatela, dalej k evidencii
celkového objemu jednotlivych druhov odpadov, evidencii
majetku potrebného k zberu a skladovania odpadu ako aj
k sledovaniu, vyhodnocovaniu a evidencii  vysledkov
odpadového hospodarstva, to vsetko poskytovaného
elektronickou formou dalej v poskytnuti Hardvér-u
Specifikovanom v odovzdavacom protokole ako aj
v poskytnuti licencie k Aplikacii, nutnej Udrzbe a v sprave
UloZiska dat, ktoré si povaZované za Obsah PouZivatela
podia tejto Zmiuvy;

fyzické a pravnické osoby evidované v aplikdcii za Géelom
poskytnutia Sluzby ELWIS;

ucet k Aplikacii, zriadeny za podmienok tejto Zmluvy vyluéne
za Ucelom pouzivania Sluzby ELWIS;

chybovy  stav/chybové  stavy  braniace riadnemu
poskytovaniu a pouZivaniu Sluzby ELWIS;

2.1. Poskytovatel poskytuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve PouZivatelovi Sluzbu ELWIS
a Pouzivate! prijima na pouzivanie Sluzbu ELWIS za podmienok uvedenych v tejto zmluve a za
jej pouzivanie sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi Odmenu.
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2.2.

2.3.

2.4,

Poskytovanim Sluzby ELWIS sa rozumie:
a) Pravo Pouzivatela pouZivat Sluzbu ELWIS

b) Pravo PouZivatela mat zriadeny PouZivatelsky Géet prostrednictvom emailovej adresy
obecprochot@prochot.dcom.sk a vyuZivat Aplikdciu, vratane prava vytvérat
dalSie Pouzivatelské Gcty

¢) Pravo PouZivatela na dodanie Hardvér-u, ktory je potrebny k riadnemu pouZivaniu
Sluzby ELWIS

d) Pravo Pouzivatela na spravu Obsahu Pouzivatela.

Poskytovanie Sluzby ELWIS méZe byt obmedzené, a to zo zakonnych ddvodov, v pripade Chyb
Aplikacie, najma v pripade akéhokolvek vypadku alebo zaniku niektorého z dodavatelov
Poskytovatela, ako aj v pripade pravidelnej Udrzby alebo rozvoja Aplikacie. Takéto skutoénosti
nemajli vplyv na vysku Odmeny, pokial obmedzenie nepresiahne 3 pracovné dni; po marnom
uplynuti tejto doby a v pripade, Ze Sluzbu ELWIS nebolo mozné pouzivat z ddvodov, ktoré
nevznikli na strane PouZivatela, vznika Pouzivatelovi narok na vratenie zaplatenej pomernej
Casti odmeny podla ¢!. 3.2 tejto Zmluvy.

V pripade akychkolvek vad, ktorych nasledkom by bolo porusenie/strata Obsahu PouZivatela
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie smerujlce k obnove Obsahu PouZivatela
alebo k prijatiu takych opatreni, aby aj napriek poruseniu Obsahu PouZivatela bolo mozné
dosiahnut ciele Sluzby ELWIS, najneskdr v lehote 30 pracovnych dni.

3. ODMENA ZA SLUZBU ELWIS A SPOSOB UHRADY

3.1.

3.2.

a)

b)
c)

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzba ELWIS je poskytovand za odplatu. Pouzivatel sa podpisom tejto zmluvy zavézuje za
poskytnutie SluZby ELWIS zaplatit Poskytovatelovi Odmenu.

Vyska odmeny je stanovend nasledovne:
a) Poplatok za vyuzivanie sluzby ELWIS: 65,- EUR bez DPH mesacne.
RozSirena sluzba ELWIS o zberny dvor: 95,- EUR bez DPH mesacne.

b) Import dat, uvodné nastavenie systému: 199 EUR bez DPH + 150 EUR bez DPH v pripade
dorudenia dat v inej Struktdre ako Standardny importny format JRK

¢) Hardvér a iny tovar ktory je stGéastou sluzby ELWIS:

Nazov polozky J.C. Pocet Cena celkom bez DPH |
HW Mobilny terminal Zebra SMART Il + | 849,- |1 849,-

prisluSenstvo
ELWIS | HW Snima¢ QR kédov Zebra | 145, |1 145,-

DS2208

ELWIS | Spotrebny material: QR kédy | 19,90 | 8 159,20 )

jednorazove (1000 ks} na ZKO - chatari

Priprava Startovacich balickov 0,49 200 98,-

Celkom: 1 251,2 EUR

-

Mesacny pausal za prenos dat so snimacich zariadeni: 5 EUR bez DPH (zahrnuté v mesaénom
poplatku)

Komunikacny balik Standard: 191,50 € EUR bez DPH

Dodatoéné Skolenia, osvetové aktivity a iné poZiadavky: 60 EUR/hodinu bez DPH.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za PouZivanie Sluzby ELWIS a za spravu Obsahu
Pouzivatela v zmysle bodu 3.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' vystavi faktiru za Hardvér a Uvodné nastavenie systému pri jeho dodani
Pouzivatelovi.

Poskytovatel vystavi fakturu za licenciu mesacne, vZzdy po uplynuti mesiaca v ktorom Siuzba



3.6.

3.7.

3.8.

ELWIS bola poskytnuta.

Spoésob Uhrady Odmeny za Sluzby ELWIS (a/alebo akejkolvek jeho Casti) je stanoveny tak,
Ze Odmena bude uhradend na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom so splatnostou 14
kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia. Faktlra je v defl jej vystavenia zasland PouZivatelovi
na adresu definovanl Pouzivatelom v zahlavi Zmluvy.

Casti Odmeny sa povaZuju za uhradené po pripisani pefiaznych prostriedkov v dohodnutej
vyske na bankovy Gcet Poskytovatela.

Pre pripad omeskania s uhradenim Odmeny alebo akejkolvek jej ¢asti vyzve Poskytovatel
Pouzivatela k naprave v lehote 5 pracovnych dni; pokial Pouzivatel v tejto lehote nepristipi k
naprave je Poskytovatel opravneny obmedzit pravo pouZivat SiuZzbu ELWIS podla tejto Zmluvy
a opat ho obnovit az po uhradeni dlZznej Odmeny alebo akejkolvek jej ¢asti.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

4.1,

4.2.

4.3.

Pouzivatel prehlasuje a zavazuje sa, Ze:
a) je plne spdsobily nadobudat prava a povinnosti,
b) vsSetky Udaje, ktoré o sebe poskytuje, s pravdivé, Gplne, presné a spravne,

¢) nebude pouZivat ani inak nakladat so SluZbou ELWIS v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmluvou,

d) bude pouzivat Sluzbu ELWIS iba k Géelu, k akému je uréena,

e) sa pred zahajenim pouZivania Sluzby ELWIS dokladne zoznami s podmienkami tejto
Zmluvy a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze na prevadzku Sluzby ELWIS je nevyhnutné mat k dispozicii
neustale aktualny Obsah Pouzivatela, a preto sa zavazuje Ze:

a) poskytne Prevadzkovatelovi Uplne a overené spravne data na prvotny import dat do
Aplikacie podla v Struktire podla Specifikacie Poskytovatela,

b) zabezpedi oznacenie zbernych nadob pre dobru identifikaciu v teréne (identifikaénymi
nalepkami, pripadne réadiofrekvenénymi identifikatormi poskytnutymi
Poskytovatelom),

c) prijme také opatrenia, aby bolo zabezpecené korektné oznacenie zbernych nadob aj
v pripade ich vymeny alebo zmeny poctu,

d) zabezpedi priebeznl kontrolu zbernych nadob v teréne a v pripade nezrovnalosti
dooznacovanie nadob a aktualizaciu zadznamov v Aplikacii tak, aby zodpovedali
skutocnosti,

e) zabezpedi, aby akékolvek zmeny tykajice sa domacnosti (napr. stahovanie
obyvatelov, ...}, zbernych naddob (napr. zmena poctu) boli zaznamenané v Aplikacii
s prislusnym datumom uskutoc¢nenia zmeny,

f) zabezpedi komunikaciu so vsetkymi subdodavatelmi vstupujicimi do odpadového
hospodarstva tak, aby ich konanie bolo v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,

g) v pripade potreby umozni pristup Poskytovatelovi, prip. jeho zmluvnému partnerovi
k technickej infrastruktire (zvozové vozidlo) za UuUcelom instalacie prisiudného
Hardvéru.

Pouzivatel sa zavazuje, ze -

a) neuskutoéni ziadne také konanie, ktoré by bolo schopné narudit alebo poskodit
Aplikaciu a ohrozit alebo znemoznit poskytovanie Sluzby ELWIS,

b) pre pristup k Aplikacii sa ani nepokusi ani nebude vyuzwat iné rozhrame ako
rozhranie poskytované za tymto Gcelom Poskytovatelom

¢) vietky identifikacné (daje a hesld nevyhnutné pre pristup PouZivatela k Aplikacii
nepostipi Ziadnej tretej osobe a pokial' by zneuZitie svojich identifikaénych Udajov
a hesiel akoukolvek tretou osobou zistil, bezodkladne tito skutoénost oznami
Poskytovatelovi,

d) v pripade ak predmetom dodavky je zariadenie umoZhujice prenos dat alebo inl
formu komunikécie (SIM karta), bude toto zariadenie pouZivat vyluéne v sllade
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

s jeho uréenim a zna3a pIni zodpovednost za akékolvek zneuZitie tohto zariadenia,
resp. za pouzivanie ktoré by bolo v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Pouzivatel' je v ramci pouzivania Sluzby ELWIS povinny zachovavat prava Poskytovatela
a tretich oséb, najméa pri nakladani s autorskym dielom a inymi predmetmi prav dusevného
vlastnictva. Sluzba, ako aj akykolvek softvér s riou suvisiaci su dusevnym vlastnictvom
Poskytovatela a/alebo jeho dodavatelov. Tato zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania a pouzivania Sluzby ELWIS, v Ziadnom pripade nezakladd Ziadne iné prava
Pouzivatela, ako napr. licenéné prava k Softvéru, Aplikacii & iné obdobné pravo. PouzZivatel je
tak opravneny pouzivat Sluzbu ELWIS, resp. Aplikaciu v sdlade s touto zmluvou a k naplneniu
Gcelu tejto sluzby.

PouZivatel je povinny zaistit zodpovedajlce technické vybavenie (osobny poéita¢ s pristupom
na internet), ktoré mu umozni vyuzivat funkcie SluZby ELWIS podla tejto Zmluvy.

Pouzivatel Uplne zodpoveda za Obsah PouZivatela, ktory mdZe byt do Aplikacie vloZeny len
vtedy, ak zodpoveda platnym pravnym predpisom a tejto Zmiuve, bez ohladu na to, ¢&i tieto
data vkiladd za PouZivatela Poskytovatel v jeho mene. NepovaZuje sa za porudenie tejto
zmluvy, ak Sluzba ELWIS nie je poskytovana riadne z dévodu nekvalifikovaného, nelpliného
alebo dokonca nelegalneho Obsahu PouZivatela. Pouzivatel zodpovedd za dodrZanie prav
tretich oséb (najmé prav na ochranu osobnych Udajov) vo vztahu k informacidm pouZivanych
pri pouzivani Sluzby ELWIS.

Pouzivatel' je povinny bezodkladne ozndmit Poskytovatelovi akékolvek zneuZitie alebo len
pokus o zneuZitie jeho pristupovych Udajov a sGéasne je povinny zvolit si bezodkladne nové
pristupové Udaje k PouZivatelskému Gctu.

Nie je porusenim tejto Zmluvy, pokial nie je Sluzba ELWIS poskytovana v désledku toho, Ze
PouZivatel porusil niektort z podmienok tejto Zmluvy.

Pre pripad, Ze Obsah Pouzivatela bude v rozpore s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve, vyzve
Poskytovatel PouZivatela k ndprave lehote 5 dni, pokial PouZivatel v tejto lehote k naprave
nepristdpi je Poskytovatel opravneny Uplne a okamzite zastavit poskytovanie Sluzby pre
Pouzivatela.

Ak Pouzivatel porusi povinnosti podla ¢l. 4 odst. 4.1., 4.3., 4.4.,,4.6. a 4.7. tejto Zmluvy je
povinny uhradit Poskytovatelovi véetky naklady a vydavky vzniknuté v déstedku uplatnenia
naroku tretich oséb voli Poskytovatelovi v dosledku porusenia niektorého z vyésie uvedenych
zavazkov PouZivatela. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatela a tretich 0osdb na nahradu
(Skody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v désledku porusenia vysSie uvedenych zavizkov,
ktoré sa Pouzivatel zavazuje Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam uhradit.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1,

5.2,
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovate! je povinny poskytovat PouZivatelovi za podmienok dojednanych touto Zmluvou
Sluzbu ELWIS resp. ma povinnost poskytnit PouZivatelovi Pristupové Udaje k Aplikacii, a to
bezodkladne, nejneskdr po Uhrade prvého poplatku za pouZivanie Sluzby ELWIS.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuZitie Pristupovych udajov trefou osobou.
Poskytovatel’ mé pravo vyuzivat Admin pristup k Aplikacii.

Poskytovatel je povinny poskytn(t Pouzivatefovi Hardvér potrebny k vyuZzivaniu Sluzby ELWIS
v rozsahu a technickej Specifikacii uvedenej v Preberacom protokole a/alebo v tejto Zmluve.
Preberaci protokol bude spisany pri odovzdani Hardvéru a je neoddelitelnou sulastou tejto
Zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli tak, Ze okamzikom uhradenia ceny Hardvér-u odovzdava
Poskytovatel Hardvér Pouzivatelovi a PouZivatel ho prijima do svojho vyluéného vlastnictva.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za neimyseiné vypadky prevédzky Sluzby ELWIS, je viak
povinny vyvin(t maximalne Usilie, aby v &o najkrat§om moZnom €ase zaistil opdtovné uvedenie
Sluzby ELWIS do prevadzky.

Poskytovatel nezodpovednd za znemoZnenie ¢ obmedzenie Pouzivania SluZby ELWIS
Pouzivatelom, sposobené akymikolvek okolnostami technickej povahy, ktoré Poskytovatel nie
je schopny ovplyvnit alebo ich rie$enie vyZaduje si&innost tretich stran.



5.8. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadni nedostupnost dat jednotlivych
PouZivatelov. Poskytovatel si vyhradzu3e pravo v odovodnenych pripadoch pordch technickej
povahy na strane Pouzivatela Ci v sieti Internet obmedzit ¢ dodasne zastavit poskytovanie
Sluzby ELWIS, o ¢om bude informovat Pouzivatela bez zbyto¢ného odkladu.

5.9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykoIVek definitivhe nesprlstupmt Sluzbu ELWIS; v takom
pripade sa zavédzuje Poskytovatel vratit PouZivatelovi pomernt &ast poplatku tak Ze sa
poplatok adekvatne skracuje za kazdy zafaty mesiac trvania tejto Zmluvy, pricom sa pocet
mesiacov zaokrahluje vzdy nahor.

5.10.Poskytovatel nezodpoveda za skodu di UJmu ktora Pouzivatelovi a Registrovanym obyvatelfom
pripade vznikne v sdvislosti s pouZivanim Sluzby ELWIS.

5.11.Poskytovatel' m& prévo sluzbu obmedzit alebo neposkytnlt a zablokovat Uéet Pouivatela
vratane jeho Obsahu, najm§ pokial:

a) Pouzivatel pouzival Sluzbu ELWIS spdsobom smerujlicim poskodit Poskytovatela
a/alebo sa ilen pokusil zneuZit, blokovat, kopirovat, modifikovat & inak menit
akukolvek suéast Aplikacie,

b) PouZivatel'vyvijal akikolvek snahu alebo sa pokusil Aplikaciu & aktkolvek &ast Sluzby
ELWIS poskytnut dal$im subjektom bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Poskytovatela,

¢) Pouzivatel sa pokusil ziskat prihlasovacie mend a/alebo hesld inych PouZivatelov
Sluzby ELWIS i sluzieb a produktov tretich osbb,

d) Pouzivatel sa pokusil porusovat akékolvek prava Poskytovatela alebo tretich oséb
i inym nez v tejto Zmluve vyslovne uvedenym spésobom.

5.12.V pripade, ak Pouzivatel postupuje v rozpore s touto Zmluvou v zmysle ods. 5.11. bod a) az d)
tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny PouZivatela na]skor vyzvat k naprave a poskytndt mu
lehotu najmenej 5 pracovnych dni; pokial PouZivatel napravu nezabezpedi ani v tejto lehote,
je Poskytovatel opravneny bez dalSieho odkladu postupovat podla ods. 5.11, tejto zmluvy,

6. PRAVIDELNA UDRZBA

6.1. Pravidelnou udrZbou sa rozumie ¢innost potrebnd k zachovaniu funkcii Aplikécie a Hardvér-u.
Pravidelnd ddrzba je prevadzkovand z iniciativy Poskytovatela, nejednd sa o reakciu
na akukolvek Chybu.

6.2. Odmena za pravidelnt udrzbu je zahrnutd v odmene podla bodu 3.2. a) tejto zmluvy.

6.3. Pouzivatel je povinny strplet kratkodobt odstavku v pouZivani Squby ELWIS spocsvajuu v jej
obmedzeni alebo preruseni, a to po predchadzajucom upozorneni PouZivatela aspofi 3 dni
vopred. Ktejto odstdvke alebo preruseniu méze dbjst aj bez dodrzania lehoty na
predchddzajluce upozornenie, ato zo zavaznych dévodov ohrozujicich Sluzbu ELWIS;
v takomto pripade je Poskytovatel povinny bez zbytoé¢ného odkladu informovat PouZivatela
o tejto odstavke.

6.4. Poskytovatel bude Pouzivatela informovat o ¢ase odstavok, pokial ich predpokladana dizka méa
presiahn(t 30 minGt a zroven sa maju uskutoénit v pracovnych drioch v éase medzi 7:00 -
16:00 prostrednictvom oznamov priamo v rozhrani Aplikacie alebo elektronickou postou,

7. TECHNICKA PODPORA
7.1. Pre ucely tejto Zmluvy zmluvné strany rozliuju Chyby Aplikécie a Chyby Hardvéru.

7.2. Ak je Sluzba ELWIS poskytnutd chybne alebo nié je Pouzivatelovi poskytnuta podia tejto
Zmiuvy tym, ze Sluzba ELWIS neplni svoju funkciu, méa Pouzivatel pravo reklamovat vady
Sluzby ELWIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu support@ijrkdigital.eu.

7.3. V pripade Chyby Aplikdcie sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravu Chyby podla jej
zavaznosti nasledovne:

a) Chyby braniace zaznamendvaniu Obsahu PouZivatela - odstranenie problému do
dvoch pracovnych dni od ohlasenia Chyby.

b) Chyby bréaniace pristupu do Aplikacie, pricom zaznamendvanie Obsahu PouZivatela
cez mobilné zariadenia funguje - do piatich pracovnych dni odo dfia ohldsenia.

¢) Chyby bréniace vyuzivaniu uréitych funkcionalit Aplikacie - do 0smych pracovnych
dni od ohlasenia.



7.4. V pripade Chyby Hardvéru Poskytovatel zabezpedi posudenie poruchy do 3 pracovnych dni od
ohlasenia alebo v termine vzajomne odstihlasenom oboma zmluvnymi stranami. V pripade, Ze
Chybu nie je mozné okamzite odstranit a zarovel Chyba nebola spdsobend PouZivatelom
Poskytovatel zabezpedi odstranenie poruchy alebo vymenu Hardvéru do 3 pracovnych dni od
posudenia. poruchy. PouZivatel sa zavazuje spristupnit Hardvér (miesto jeho instalécie)
Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na nevyhnutny ¢as opravy/vymeny.

7.5. Poziadavka doruend Pouzivatelom po 15:00 hodine prislusného pracovného dfia bude
povazovana za doruend v prvy pracovny defi o 8:00 bezprostredne nasledujlci po dni
odoslania poziadavky.

7.6. Poskytovatel je opravneny po predchadzajlicej dohode s PouzZivatelfom lehotu poskytnutia
technickej podpory prediZit v zavislosti od potreby vykonania dodatoCnych prac v suvislosti
vykonanim poZadovanej operacie alebo servisného zasahu.

7.7. Technické poZiadavky na Upravu Aplikacie alebo Hardvéru ktoré nie s nasledkom Chyby budd
Poskytovatelom posudzované individudine.

8. ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

8.1. Priporudenil. 5bod 5.11 tejto Zmluvy je PouZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu v celej vyske dojednaného mesacéného licenéného poplatku podla bodu 3.2 a) tejto
Zmluvy vratane DPH za kazdy aj zadaty defi trvania poru$enia podmienok.

8.2. Tymto sa nevyluCuje narok Poskytovatela na uplatnenie prava na nahradu $kody vzniknutej
z porusenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvna pokuta dojednana.

8.3. Vpripade, ak je Pouzivatel v omeskani s platbami definovanymi v tejto Zmluve, je
Poskytovatel oprévneny poZadovat Uroky z ome$kania v sdlade s platnymi ustanovenia
Obchodného zdkonnika.

8.4. V pripade, Ze Poskytovatel nesplini lehoty uvedené v ¢&asti 7., ma Pouzivatel narok na znizenie
odmeny Poskytovatela o 10% sumy dojednaného mesacného licenéného poplatku podla bodu
3.2 a) za kazdé jedno porusenie v obdobi, v ktorom k porugeniu do$lo.

9. VYSSIA MOC

9.1. Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy spésobené vysdou
mocou, pokial' tato Zmluva nestanovi inak. Vy$8ou mocou sa rozumie akakolvek prekazka,
ktora nastala nezavisle na vdli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
v pripade ak sa nedé rozumne predpokladat, Ze by Zmluvna strana tato prekazku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej 2e by v dobe vzniku zavazku tito prekéiku
predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekadzka, ktord vznikla najskor v dobe, kedy povinna
Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim SVOJeJ povinnosti alebo vznikla z ich hospodarskych
pomerov. Ucmky vylucu]uce zodpovednost si obmedzené len na dobu, pokial prekazka trva
a s ktorou su ucinky spojené.

10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1.Zmluvné strany budi komunikovat v réamci prevadzkového styku pri zjednani akéhokolvek
zavézku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom opravnenych oséb.

10.2.Zmluvné strany sa dohodli na uréeni zodpovednych zastupcov za kazdd Stranu pre beZny
prevadzkovy styk pri poskytovani Sluzby a pre rokovanie o plneni zavéazkov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy prostrednictvom opravnenych osdb uvedenych ako kontaktnd osoba v tejto
zmluve.

11. UKONCENIE ZMLUVY -
11.1.Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

11.2. Poskytovatel’ aj Pouzivatel maji pravo jednostranne vypovedat tGto Zmluvu bez udania
dbévodu. Zmluva sa povazuje za ukonlen’ k poslednému diiu nasledujticeho mesijaca,
v ktorom bola vypoved' doru¢end druhej Zmiuvnej strane.

11.3.PouZivatel suhlasi s tym, Ze pre pripad, kedy Poskytovatel bez svojej viny stratil spdsobilost
k poskytovaniu Sluzby, t.j. napriklad zmenou prévnych predpisov, sa Zmluva povaZuje tymto
okamihom za ukonéeni, ¢o nie je povazované za porudenie Zmluvy. V pripade ukonéenia
zmluvy podia tohto bodu ma pouzivatel nérok na vratenie pomernej &asti licencie podla bodu
3.2.a)

11.4.Poskytovatel md pravo odstipit od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatné porusenie. Za
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11.5.

podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje najmi také konanie PouZivatela, ktoré napifia
ustanovenia v ¢l. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy podla tohto bodu ma
Pouzivatel ndrok na vratenie pomernej Casti licencie podla bodu 3.2.a). Pre pripad konania
PouZivatela ohrozujuceho Aplikaciu je Poskytovatel povinny PouZivatela vyzvat k zjednaniu
napravy v lehote 5 dni, pokial PouZzivatel v tejto lehote napravu nezjedna alebo konaniu
odporujicemu zmluve sa nezdrzi, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho od tejto zmluvy
odstupit.

Pouzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatné porusenie zo strany
Poskytovatela. Za podstatné porusenie sa povazuje predovsetkym nedodrzanie povinnosti
Poskytovatela podia bodov 2.2 a 5.1. tejto zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy podla tohto
bodu mé& Pouzivatel narok na vratenie pomernej ¢asti licencie podla bodu 3.2.a). V pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela je PouZivatel povinny pisomne
vyzvat Poskytovatela k zjednaniu ndpravy v lehote 5 dni, pokial Poskytovatel v tejto lehote
napravu nezjedna alebo konaniu odporujlucemu zmluve sa nezdrZi, je Pouzivatel opravneny
bez daldieho od tejto zmluvy odstipit.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1.

12.2.

Ochrana osobnych Udajov je upravena v osobitnej Zmluve o spracfivani osobnych adajov
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmluvy.

Zmluva o spracivani osobnych Gdajov a Zmluva o prave pouZivania Sluzby ELWIS s
zmiuvy na sebe zavislé, pri¢om zavislost spoliva v tom, Ze zanik jednej takejto zmluvy
znamena zakonny zanik aj ostatnych zavislych zmldv, bez potreby prejavu véle zmluvnej
strany. ' '

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa Autorskym zékonom a
Obchodnym zékonnikom

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
nadoblda diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla ustanovenia § 5a zdkona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov v stlade s ustanovenim § 47a Obéianskeho zakonnika.

Zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom ¢islovaného
dodatku.

Tato zmluva spolu so svojimi prilohami predstavuje Gpind dohodu Zmluvnych stran a nahradza
akékolvek predchadzajuce ndvrhy, prehlasenia, dohody ¢i dojednania medzi Zmluvnymi
stranami, a to pisomnou, Ustnou formou ako i konkludentne, tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy. Pokial' sa tato Zmluva, ¢i akakolvek jej ¢ast z akéhokolvek dévodu stala, & ukazala,
byt neplatnou, neddinnou & nevymahatelnou, Zmluvné strany sa zavazuju takéto ustanovenie
nahradit novym ustanovenim, ktoré svojim Géelom, predmetom a obsahom ¢o najpresnejdie
naplni Ucel a obsah tejto Zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) totoZnych rovnopisoch majlcich platnost origindlu,
z ktorych jeden (1) rovnopis obdrzi Poskytovatel a jeden (1) obdrzi PouZivatel.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu uzatvorili na zadklade ich slobodnej a vaZnej vble, nie
v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienck, Zmluvu si riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju vzajomne podpisuju.

-

V Bratislave, dfia .........cocvvnvnnnns

Poskytovatel’

Ing. Maridn Kobolka

konatel
JRK Slovenski

V obci Prochot, dfla .....coevevivnieinnns

Pouzivdtel’ N

Ing. Martina Rozenbergova

starostka obce
Obec Prochpt



