Zmluva o dielo

uzatvorend podl'a Obchodného zékonnika

Zmluvné strany

1. Objednavatel’ Obecny urad
Prochot' &. 39, 966 04 Horna Zdafa
ICO: 00320960 DIC: 2020529764
Zastlpeny: Darina Gajdo3ova, starostka
Cislo uctu:
2. Zhotovitel Tabita s.r.o0.
906 45 Stefanov . 241
ICO: 36 408 760 DIC: 2 021 699 350

Obch. register Okresného sudu v Trnave; oddiel Sro, vloZka €. 24967/T
Zastipeny: Ondrej Buzala, konatel
Cislo uétu: 262 452 0820/1100 Tatrabanka a.s.

uzatvaraji nasledovnii zmluvu o dielo:

Cl. 1. Vychodiskové podklady a tdaje

1/ Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je zadanie objednavatela.
2/ Vychodiskové udaje:
Nazov diela:  Zavedenie systému manazérstva kvality podfa normy ISO 8001:2009.
13/ Objednavatel je samostatny pravny subjekt.
/4] Zhotovitef je samostatny pravny subjekt a pre Gely zhotovenia diela bude pouzivat' aj meno
a logo svojej prevadzky - Institat kvality socialnych sluzieb (dalej len IKSS).

¢l. 2. Predmet zmluvy a Gdel diela

1! Predmetom tejto zmluvy je zavedenie systému manaZérstva kvality podfa normy STN EN ISO
9001:2009 (dalej len ,norma ISO") do prevadzky socidlnych sluzieb (dalej len ,prevéadzka"):
Zariadenie pre seniorov Prochot. Prevadzka nie je samostatny pravny subjekt. Pravne tkony v jej
mene uskuto¢hiuje jej riaditelka.

{2/ Dielo bude sluzit vyhradne pre objednavatela ako nastroj na zvySovanie kvality sluZieb
a dalgieho rozvoja. Tymto nie je vylitend moZnost pouZivat aj iné nastroje alebo systémy pre
zvySovanie kvality podla rozhodnutia objednavatefa.

13/ Dielo bude vypracované v rozsahu:

a. Audit kvality socialnych sluZieb
= Vstupna diagnostika zariadenia
= Porovhanie medzi st¢astnym stavom, formulovanymi o¢akavaniami a poziadavkami
normy ISO a zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
Vystup: Vstupna diagnostika zariadenia (dokument) s odportcaniami.
b. Skolenie zainteresovaného personalu — priprava ku zavadzaniu normy [SO.
= Koncepcia TQM a noriem [SO.
= Procesny pristup.
= Postupnost implementécie a udrZiavania systému manazérstva kvality a nastroje
implementacie a udrziavania.
= (vo'ielnd) Opatrovatelsky proces podla modelu Moniky Krohnwinkel.
Vystup: Vyskoleny zainteresavany personal (tim kvality).
¢. Samotna implementéacia, zavedenie manaZmentu staZnosti a riadene] dokumentécie.
= Poradenstvo a sprevadzanie pri implementacii normy ISO a podmienok kvality
vzmysle prisludnych ustanoveni zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskor§ich predpisov.
« Zavedenie indtrumentov kvality a Prirucky kvality.
= Tematické navstevy.




Vystup: Implementované norma ISO a spracovan Priru¢ka kvality.
d. Sprevadzanie ku certifikécii
= Predcertifikacny audit a odstranenie nezhod.
=  Pritomnost' pri samotnej certifikaci.
Vystup: Dokument - Predcertifikacny audit. Prevadzka pripravena ku certifikacii.

141 Pod inStrumentami kvality sa myslia ucelené postupy alebo systémy ako aj smerice a
formulare, ktoré je nutné zaviest do prevadzky pre zvySovanie kvality sluzieb, splnenie normy ISO
a k ziskaniu prislusného certifikatu. Indtrumenty st povinnou stéastou obsahu diela podla odseku 3
tohto ¢lanku.

Cl. 3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ml Zhotovitel sa zavézuje vykonat' dielo vo viastnom mene a na viastnt zodpovednost.

12/ Zhotovitel dielo odovzdad v stanovenom termine a objednavate! je povinny ho prevziat.
Prevzatie sa uskutoCiuje zdznamom. Odovzdanie a prevzatie diela je mozné rozlozit na jednotlivé
prvky tak, ako st uvedené v Cl. 2, odsek 3.

13/ Objednavatel ma pravo poZadovat' aby zhotovitel zakomponoval do diela tie Udaje a postupy,
ktoré chce objednavatel v prevadzke realizovat, alebo vylugit tie postupy, ktoré realizovat nechce. Ak
by tieto pokyny objednavatela boli pre uskutonenie alebo vyluéenie zjavne nevhodné, alebo
vrozpore s normou |SO alebo zakonom &. 448/2008 Z.z. o socidinch sluzbach, zhotovitel je povinny
na to objednavatefa upozornit.

/4] Ak sa v priebehu prac vyskytni nové skutoénosti vo vztahu na zhotovovaneé dielo, ktoré neboli
zname pri uzatvarani tejto zmiuvy, je kaZda zmluvna strana povinna upozornit' druht zmiuvnt stranu
na tuto skuto¢nost bez zbytoéného odkladu.

5/ Objednévatel sa zavizuje, Ze zabezpedi a odovzda zavazné podklady potrebné pre
vyhotovenie diela, ktorych potreba vyplynie v priebehu spracovania diela, v termine do 7 dni od
vyZiadania.

16/ Zhotovitel sa zavazuje vratit véetky poskytnuté podkiady pri odovzdani diela alebo jeho ¢asti.

71 Zhotovitel ma pravo uviest do prislu$nej dokumentacie tvoriace] sucast diela potrebné Uidaje
tak, ako ich zistil, bez skreslenia alebo zamlgania.

18! Zhotovitel sa zavézuje zachovat micanlivost o vietkych ziskanych udajoch a materidloch ako
o predmete obchodného tajomstva.

181 Zhotovitel sa zavazuje vietky Udaje a materidly ziskané alebo Vypracované vo vztahu
k zhotoveniu diela archivovat ako dokumentaciu charakteru ,déverng*. Do tychto materiglov mézu
u zhotovitela nahliadnut' len opravnené osoby zhotovitela, osoby stanovené zakonom a opravnené
osoby objednavatefa. Toto ustanovenie sa nevztahuje na tie Udaje a materialy, ktoré objednavate!
obvykle zverejiuje svojimi prostriedkami, alebo s kforych zverejnenim objednavater vyslovne suhlasi.

110/ Zhotovitel ma pravo pouZit' informéciu o diele vo svojich spravach a primeranym spasobom aj
vo svojich marketingovych materialoch.

M11/Objednavatel je povinny uvédzat' na diele oznam o copyright a pri informéaciach o diele aj
informaciu o autorovi diela.

112/ Objednavatel ma plné dispozitné pravo na Sirenie a prezentovanie informacit o diele ako aj
0 obsahu dokumentécie, ktora dielo tvori.

M3/ Objednavatel sa zavazuje, Ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi Ziadnu kopiu
odovzdaného diela ani jeho Casti bez suhlasu zhotovitela a to ani v elektronickej podobe.

4] Zhotovitel sa zavazuje, Ze pre treti subjekt neposkytne original, ani nevystavi Ziadnu kapiu
odovzdaného diela bez sthlasu objednavatela a to ani v elektronickej podobe.

115/ Zhotovitel ma pravo zastavit' pouzivanie diela, ak zistl, Ze ho objednavatel nepouziva pre Ucel
na ktory bolo vyhotovené, alebo s nim naraba tak, 2e méze vzniknit ujma na mene alebo pravach
apravom chranenych zaujmoch zhotovitela. Pod tymto sa rozumie najma to, ak by objednavate!
nakladal s dielom klamlivo, alebo neopravnene dielo alebo jeho &ast' §iril.

CL 4. Cenadiela a ¢as plnenia

1! Terminy plnenia jednotlivych ¢asti predmetu zmluvy st nasledovné:

a. Audit kvality socialnych sluzieb: do 31.01.2013
b. Skolenie zainteresovaného personalu: do 31.04.2013
¢. Samotna implementacia; do 31.09.2013
d. Sprevadzanie ku certifikacii: do certifikacie

Lo



/2] Cena diela je 2450,00 € (Dvetislc Styristopétdesiat euro) azahffia aj uz uskutogneny
potiatocny kontakt a predpokladané cestovné naklady. Rozklad ceny je uvedeny v prilohe zmluvy.

31 Ak zhotovitel pripravi dielo, alebo dohodnutl ¢ast' na odovzdanie pred dohodnutym terminom,
zavizuje sa objednavatel toto dielo prevziat aj v skorSom ponuknutom termine.

[4/ Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany zhotovitefa je zavisié od riadneho a véasného
spolupdsobenia objednavatela dohodnutého v tejtc zmluve aplnenia Udloh vyplyvajlcich
zimplementacie normy [SO apoziadaviek zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v prevadzke.

15/ Dohodnuté terminy plnenia tejto zmluvy nepiynu po €as, po ktory zhotovitel neméze pinit’ svoj
zavazok pre neposkytnutie spolupdsobenia objednévatefa. Terminy pinenia sa predlZuji o taky podet
dnf, po aky pocet dnf bude trvat’ pripadné omeskanie objednavatela s poskytnutim spolupdscbenia.

/6/ Nové poziadavky objednavatela na konceptné zmeny, alebo podstatné prepracovanie castl
predmetu plnenia uplatnené vod&i zhotovitefovi, predizuji dohodnuté terminy pinenia o dalich 30 dni,
pokial sa zmluvné strany nedohodnl na inom termine plnenia.

17/ Uhrady za dielo moZu byt po dohode uhradzané aj v ¢astiach po odovzdani jednotlivych dasti
diela a to na zaklade fakiuracie.

Cl.5. Zodpovednost za vady

1/ Zhotovitel je povinny zhotavit' dielo tak, aby zodpovedalo vSetkym platnym pravnym normam
a aby spliialo podmienky tejto zmiuvy.

12/ Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v Case jeho odovzdania objednavatelovi. Za
vady diela, ktoré sa prejavia po odovzdani diela zodpoveda zhotovitel iba vtedy, ak boli spdsabene
porusenim jeho povinnosti.

13/ Zjavné vady, tj. viditelné vady a nedorobky dodavky diela musi objednavatel pisomne oznamit
a uplatnit do 7 dni po prevzati diela alebo jeho uzavretej Casti s presne $pecifikovanymi vadami a
navrhom na ich odstranenie. Zhotovite! je povinny ich bez zbyto€ného odkladu odstranit’ na viastne
naklady.

14/ Zhotovitel nezodpovedd za vady diela, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a vect
poskytnutych objednavatelom a zhotovitel ani pri vynaloZeni véetke] starostlivosti nemohol zistit ich
nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouZiti trval. Zhotovitel nezodpoveda
za vady diela spdsobené nevhodnymi pokynmi objednavatela, alebo tretej osoby, kiorej rozhodnutie je
pre objednavatela zavazné. Zhotovite! nezodpoveda za vady vzniknuté v dosiedku neodborného a
svojvalného zasahu, alebo inej Upravy diela vykonanej zo strany objednavatela.

I5f V pripade zodpovednosti za vady ma objednavatel pravo poZzadovat a zhotovitel povinnost
bezplatne odstranit’ vady opravou, pricom zhotovitel zatne s odstrafiovanim vad do 10 dni od
doruéenia reklamacie a vady odstranit’ v ¢o najkratdom moznom termine. Termin odstranenia sa
dohodne pisomnou formou.

16/ Nedorobkom sa rozumie nedokonéena praca voéi dohodnutemu rozsahu.

7! Zhotovitel je povinny bez zbytotného odkladu odstranit’ aj take vady, zodpovednost za vznik
ktorych popiera, ale ktorych odstranenie neznesie odkladu. Naklady takto vzniknuté zhotovitelovi budu
uhradené na zaklade vzajomnej dohody.

Cl.6. Obchodné tajomstvo

11/ Objednavatel a zhotovitel sa zavézujl, Ze obchodné, technické ainé informacie, ktoré boli
zverené zmluvnym partnerom, nespristupnl tretim osobam bez pisomného sdhlasu, alebo tieto
informacie alebo predmet zmluvy nepouzije pre iné Ucely, nez na pinenie podmienok tejto zmluvy.

{2/ Toto ustanovenie sa nevztahuje na informacie, ktoré st obvykle dostupné tretim osobam
z titulu Uradu. Autorské préva zhotovitela a viastnicke prava objednavatela vzniknuté realizéciou tejto
zmluvy pritom zostavaju nedotknute.

Cl. 7. Odstipenie od zmluvy

M/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze od tejto zmluvy moZno odstupit’ len v pripade jej hrubého
porusenia jednej zo stran a za podmienok stanovenych v Obchodnom zakonniku.

2/ Od zmluvy je mozné odstipit' aj na zaklade zjavnej nemoznosti jej pinenia, ktora nie je hrubym
porusenim ustanoveni tejto zmiuvy a nie je ani vy&8ou mocou. Za zjavne nemozne plnenie zmiuvy sa
povazuje najma prekaika z tretej strany, ktora jednej zo zmluvnych stran objektivhe zabrani v plneni
zmluvy a na ktort zmluvna strana nema vplyv.



Cl.8. Ostatné dojednania

{1/ Na dielo sa nevziahuje Autorsky zakon.
12/ Osobou opravnenou pouzivat dielo je objednavatel.
131 Préava zhotovitela ako autora nie st ustanoveniami tejto zmluvy dotknuté.

Cl. 9. Zavere&né ustanovenia

/1! Obsah tejto zmluvy je moZné menit a doplfiovat’ len formou pisomnych dodatkov.

2] Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze v pripade rozporov ohfadne zmeny, alebo zrugenia
zavazku vyplyvajiceho z tejto zmluvy ich budi riesit formou rokovani na urovni $tatutarnych
zastupcov. Ak sa spor nepodari vyriesit' uzatvorenim dohody, alebo zmieru, je kazda zo zmiuvnych
stran opravnena poZiadat o rozhodnutie sporu prislugny sud.

13/ Zmluva je vyhotovena v dvoch origindlnych vytlaékoch. kazda zmluvna strana obdrzi jeden
original.

Ondgj Buzala Darina Gajiosova
Za znotovitela Za objednavatela
Stefanov, dia: 15 100 Prochot, diia: 1, 7017



Tabita s.r.o.

ﬁ{% Ingtitat Kvality Socialnych Sluzieb

Zavedenie STN EN I1SO 9001:2009

/ﬁ Zariadenie pre seniorov Prochot &.j. 04027.02
Tabiza an.o” Priloha ku zmluve o dielo
Celkova cena 2 450,00 €

1. |Podiatoény kontakt
Uskuto€iuje sa s vedenim zariadenia sluZieb a pripadne so zriadovatelom.

Ciel" Vyjasnenie oakavani, moznosti a postupu. Formulécia problémov, priprava na audit.
Vystup:  PrisluSné formulécie. Spracovanie ponuky. Priprava vstupnej diagnostiky zariadenia.
Cas: 3 hod. v ZpS + 4 hod. spracovanie Cena: 100,00 €

2. (Audit kvality socialnych sluzieb
Uskuto€nuje sa v zariadeni. Vypliiuje sa vstupna diagnostika zariadenia.

Ciel: Porovnanie medzi stavom "je" a stavom "ma byt" v prevadzke.
Vystup: Vstupna diagnostika zariadenia podla zakona 448/2008 Z.z.a ISO. Odportiéania,
Cas: 1 diagnosticky defl + 1 den spracovanie Cena: 300,00 €

3. |Skolenie personalu
UskutoCiiuje sa v zariadeni. Pocet Gcastnikov §kolenia podfa dohody.

Ciel Vyskolenie timu kvality pre implementaciu a udrzanie QMS v zariadent.
Vystup:  VySkoleny tim kvality.
Cas: 4 Skoliace dni + 1 def priprava Cena: 400,00 €

4. |Samotna implementacia + vypracovanie Prirucky kvality Cast 1a &ast' 2
Obsahuje 8 pracovnych navétev v zariadeni.

Ciel" Zaviest QMS do zariadenia s prislugnymi nastrojmi.
Vystup: Zavedeny QMS a Prirucka kvality.
Cas: Podra stginnosti. Cena: 1 250,00 €

5. |Sprevadzanie ku certifikacii
Obsahuje skolenie ku auditu a predcertifikaény audit zariadenia.

Ciel’. Preverit pripravenost ku certifikécii externou certifikaénou spolognostou.

Vystup: Pripravené zariadenie + Vysledky predcertifikatného auditu (dokument).

Cas: 1 §koliaci def + 1 kontrolny defi Cena: 200,00 €
6. |Manazment staznosti

Ciel Zaviest manaZment staznosti (Zakon 448 Z.z. Podmienky kvality A/1/7;A/1/10).

Vystup: Proces riadenia staznosti s procedurou, vy$koleny personal;dotazniky spokojnosti A/1/10.

Cas: 1 def Cena: 100,00 €
7. |Riadena dokumentacia _

Ciel: Vypracovat a zaviest systém riadenej dokumentacie v zariadeni.

Vystup: VysSkoleny personal + smernica (Certifikaty).

Cas: 1 defi Cena: 100,00 €

Spracovane: 16.11.2012 Cenova ponuka je platna do 31.12.2012.

Tabita s.r.0. nie je platcom DPH.

Spracoval: Ondrej Buzala
Tabita s.r.o., konatel
Odporti¢ame
Volitelny prvok: zavedenie opatrovatelského modelu s dokumentaénym systémom podra konceptu Moniky
Krohwinkel so kolenim celého personélu (certifikaty) + licencia na pouzivanie a aktualizaciu v CD verzi.,
Cena = 600,00 € Zlava pre klientov s implementaciou ISO = 200,00 €
Cena po zfave = 400,00 €




